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CIITCIJI-AIRB

A MESSIETIRS LES DIRECI'ELTRS DE I,'E]\.TPLOI
ET DE LA F'ORh.IATION PRO}TESSIONNELI.E

EN COn{l\fLiNIC;\TtON AtX CIIEITS
D' BI .ABI-,ISTiE]\{ENTS DE FORIVLATIOI{

PITÛX-ESSIONNEI,I,N

ûbiçt : {,'odification de la procédure
relative ù l'étutle des requêtes
et recours émanant tles fravaillerus .

L,{'l's de l'étutle tles requêtes et recours présentés par des tr.availlrul.s,
rlirecten,ent à I'administration centnale, il est irès souvent constaté la nécessifé de
elisposer rapidement d'informafions camplônren{aires, des avis 6rs rt'spo'sa}:!es
Iocaux cohcernés et de procéder lux vérificir(ions requises par lrs élÉnrents rlu doss{el.
reçu.

Ct:la entraîne évidemment l'ettvoi d'un certnirr nonrbte dt corresprxd*ncts,
i'"1'appels tillépholriqtles trt tt* déplaeenrclrf rlui f{nr{'r?r r:rlrrstifuant r.ln vcrlu*re rirtrav*il suppléntentail'es, ont égalefircnt pour crxrsérJuence 6'allguer.i.nufiler*e*{ et *n
déÉr'iment tlt's travailleurs concernés, la duld.e de l'éturle et, par.ta't, le temps tle
réponse .

. Cn est pour{luoio il s'at'ère imp6rit'ux de drlfuÉr une preicédure cl.,nt lesprincipcr procèdent du souci de :

Ci.rantil'les droits du lt'av*i!l*"ur rn utiil.itlr'e rt'rccès à I'inf*rm;rt.{*n,
nsrtaltrntertf celle qui apporte des irclairng*s sr"rr I'objet d* scs doléances rt qui l'*idc ànd{ux colill}l'endrt lc problt\lne posô lcs irrites qrri lui sont r.i"sel.l,écs .

Girrlnfiï au tl'availlcur l*s droits que lui colrftrrt, la réglenrentati*g en r-itrlucul..
notanutlent' celul d'obûenir des l'éponses à des tloli'ances et r eqçôtrs, da*s 6es délain
raieonn;llries 

"
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r: ' Renforcer I'autorité des DEFP lors de leurs interventions dans le règlement de
litiges opposant les travailleurs aux chefs d'établissement .

Développer et de priviléSer, à toute autre attitude, de dialogue et la
concertation.

..Lvec cette préoccupafion, j'ai I'honneur de vous denrander di: mettre en place
la procr:tlure ci-après et de procéder régrlièrement au confrôle de sa shicte
appliur tion .

1,1 Dénôt et enregistrement des requêtes au niveau des établisselnents :

[ln registre'Tes doléances'toté et paraphé est oblisatoirement mis à la
disposition des travailleurs au niveau du secrétariat du chef d'établissement "

Ce registre doit indiquer :

. [,e numéro dtordre.

. La date du dépôt de la requêtes,

. I-e nom- prénom .

. L'objet de la requête, .

. [æs émargements de I'auteur de la requôte ( pour certifier',r dépôt de la
requête et la réception de la réponse ) .

f, La date à laquelle une suite a élé denrantlée à la requête .

I"nrs tlu dépôt ele la rcr;uôte le travailleur relève lc numér'a.rt ln date
d'enregislrctnent de la requête ......doif obligatoirernent indiquer ilans toutr
cCIn'espondance portant sur la requôte enregisfrtl*.

Lc registre doit être paraphô rncnsuellenunt pal'le IIIIFP .

2) 0élais de r:i'poJ|,:S irux_fr:tillôU :,

Toute requôte doit lairc I'objet d'unc réponse dans les huit (8) jours suivallf
n,:{srrn enr,"-gistl'ement :/r

I"*s réponsc non favcrablc$ âr.rx îrflc'llfes du travailleur roncf rnf, doivent
conrporter les références à Ia réglenrentatiurr régisscnt le pl'obiètnÊ ,'osé t t tlcs
explicrrtions sufllsantes à la compréhension rle la réponse .

Ktin accu';6 de récepti+s tle thnqur rr';r*lrsr est exig*r du trar':rilltur corucernd: .

;__..-_
3) i)ïpllt q1-:ËrlJ:Ë[îts$1:rrlgl$_dur.:r:ri$t!:Lslurly{:anis-!::_rsder:l :
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'j' l'orsque le travaille,l s.'estinie,lésé, il peut évenfueilenrent adl.esser *n
J recours a'directeur de'ernproi 

"t 
a-ii-t"iation professionnene 

.

Læ dépôt et 
'tenregistrement 

des r.ecours soîrf .r,ri--+^.r-m regisi re 
' tenu uu 

',i""uiou secrétariar de ;i'f#"J"Hïîifflj ilfi'flï u"",conditions que cellet p"e*"' au point I ci- dessus pour res étabfissernenfs .

o'""."*i,l-i,T,:ff ilî,ï-d*îî"0ff#,iî:-i:iffil:*Hquerrcnuméroeratrnre
Tout recours' déposé conformérnent à la procédure ci-dessus doit fairel-t*iJ. 
une répo"t" a"nll** L*r.*" ( 30) loui* sùivanr ra rtnÀ o,en'egistr.enrenr du

.l) t e recours auprès de lradnrinistrntion cenfrate :

oe.ision,f fftrf#î: iil:|[|'lîjî:ïtrouven t reurs sorutions apr ùs éhrd e er

,lii:""i,ïifi iiJiîîîË'i-H;1îï;,:T:::i-,l.co1ren'iréavecccquiif.,.j:l':î:€cours auprès o" niËi fidIdélai lixé ci-clessusr une denrana,"'j 
*t !l!{,@!@

cenfrale v, s,rr" ..srrirnse oe recours peuf ôtr* udGill tà I'administl.ation
e à I'issue ducenfrale.

Pour être recevable la demantle de recours , contenant d,une façon expricitefi i"î'i:ï'iî:î"î:*xrl*Tixi';.ïT$jilài*.aur,e,,a,,r,ri,'-r,*"i",

t 
3-î;::ft1'î,iî:::i*l;;:"'- nu crrerrr'étabrilqsenreËr er de ra

2- De ra copie ere ra dernande de recours aaressi.e nu DIrp.
'r-æs rép'nses app'rtés par rradnrinistrafi*n ccntrart aratlressés sonr toùiours tÂi"rr*s sorrs- couver.t tru rlriFp , rJui ,ïilï::î;î.1't r.,"uparvenir à leurs tlesfinatrrir_*, S' f,ri*rrr r. {gggn-tigg .

5) Information et sensilririsatiolr cre.s t r*f.s d,étarrrissenrent :

Iæs DIil? s'nt chrl'g('s d'ex;rliquer la port(.e cre ces nresur.es aux crrtfs
tl'établissements,' lars de i;';ffi;"n .le 

""*ii.îtion qui -;";;;;,.a rrés réceprio* de
la présente circulait*' *" rt"i'-*î, sur |,r ,*op,r*nrririff qn,;iirl-."ur*errf en r:r rurn{ièr.e .t j:iilîfion des t'a'aitt u's .sur ra pr.océ,ure ofrjef de fa pri.se n,re



;,. Dés réception de la présente circrilaire les chefs d'établissements sont tenus
'.d'en asswer son aflichage et d'organiser des séances dninforlnation et d'explication à
I'ensemble de leurs travailleurs.

7) Contrôle de I'application des dispositions de la présente circulaire :

X,e contrôle s'effectuera à deux niveaux :

o Par la DBFP :

JJ:n visant mensuellement les registres des doléances qui doivelullui être
présenriés par les chefs d'établissements.

. Par les inspecteurs ( IAF. IFP. ITP ) :

Des instructions sont dorurées aux inspecteurs à I'effet de vérilier que :

- l* registre des doléances existe au niveau de chaque établissenrent.
- Des réponses sont données aux requêtes dans les délais impartis .

- [æs registres sont mensuellement visés par les DEFP,
- Des réponses sont données aux recours dnns les délais impnrtis

l,es résultats de ces contrôles seront intégrés dans l'évaluation des chefs
d'établissement et de DEI.'P et peuvent entrainer le cas échéant, des sanctions à
Itenconâre des responsables concernés .

8) Sqrte 4éservées,aux resuêtes et 4gcourç adressés à I'adlninistration centrale
en dehors de la procédure sus- indiquée :

Les requêtes ou recours adressés directement à I'administration centrale
deltors de Ia grrocédure Iixée par la présente note, notamment des dispositions du
point 4 ci-dessus , seront s.ystématiquement retournés à leurs expéditeurs, sous
cotrve:'l du DEFP, et ne feront I'olrjet d'aucun tr#tement.
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,:: . Eql je tiens à vous signalergue le suivi de I'application des instrucÉisns
;'ffnnees cr- dessus sera assuré d'une mànière stl'icte par les sen,ices de la rlirectioni des ressources humaines et de la réglementation et que tout manquement enfraînera

des mesures appropriées à |tencontre de leur auteurs .

POT]R LE MINISTRII I'T PAR DBLEGATION
LE DIRECTIUR DES RESSOUECES T{UMAINES
ET DE LA RBGLBN{BNTATION

A. BOTIDIAF

Copie à ;:

il titre dp çqnnte {endu à :

Monsieur le Minish.e
Monsieur le directeur de cabinef

A titre d'information :

IVlnnsieur le chef dc cabinet
Il,Ionsieur I'inspecteur général
h{onsieur le DEO
IlXesdames et messieurs
l.,es inspecteurs ( pour exécution )


